Zatqgcznik do Uchwaty nr 21/2025
Zarzqdu Lokalnej Grupy Dziatania , Brynica to nie granica”
z dnia 15 stycznia 2025 r.

Plan komunikacyjny

WSTEP

Plan komunikacji to zestaw dziatan informacyjno-promocyjnych przewidzianych w Lokalnej Strategii Rozwoju.

Celem planu komunikacji jest wspieranie realizacji celéw LSR poprzez rzetelne i wyczerpujgce przekazywanie
informacji o stanie realizacji celéw LSR do odpowiednich odbiorcéw, z nalezytym wyprzedzeniem, w odpowiednim
czasie. Plan komunikacji jest takie narzedziem przekazywania wiedzy o mozliwosciach, zasadach, formach,
terminach i korzyséciach ptynacych z korzystania ze Srodkéw z Funduszy Europejskich, w szczegdlnosci w ramach
realizacji LSR, skierowanej do wszystkich zainteresowanych (potencjalnych i rzeczywistych beneficjentow,
uczestnikow projektéw oraz odbiorcdw osiggnietych rezultatéw - podmiotéw gospodarczych, spotecznych,
publicznych i mieszkaricow) z terenu LGD ,,Brynica to nie granica”.

Wszystkie dziatania informacyjno-promocyjne przewidziane w Planie komunikacyjnym bedg zgodne z zasadami
horyzontalnymi Unii Europejskiej:

- promowaniem réwnouprawnienia mezczyzn i kobiet,

- zapobieganiem dyskryminacji,

- zrbwnowazonym rozwojem,

- partnerstwem,

a ponadto wykazujg sie, poprzez konsultowanie przyjetych rozwigzan w czasie warsztatow z udziatem przedstawicieli
podmiotéw z terenu LGD i ankiet umieszczonych na stronie internetowej, partycypacyjnym charakterem.

ADRESACI

Gtéwnymi adresatami Planu komunikacji LGD ,,Brynica to nie granica” s3:

- beneficjenci (faktyczni i potencjalni),

- uczestnicy projektow (faktyczni i potencjalni),

- odbiorcy rezultatow rozumiani jako szeroko pojeta opinia publiczna - media, partnerzy spoteczni i gospodarczy,
instytucje publiczne i spoteczne, decydenci i liderzy, $Srodowiska opiniotwdrcze (artysci, koscioty i zwigzki
wyznaniowe, sportowcy, nauczyciele, wtadze. branza reklamowa itp.).

Osobnymi adresatami (zawartymi w powyzszych grupach) dziatan informacyjno-promocyjnych bedg grupy
w niekorzystnej sytuacji (osoby z niepetnosprawnosciami i ich opiekunowie, osoby poszukujgce zatrudnienia,
kobiety, imigranci), osoby zagrozone ubdstwem i grupy wykluczonych spotecznie, osoby mtode (osoby ponizej
25 roku zycia), a takze seniorzy (osoby powyzej 60 roku zycia). Dotarcie do tych grup z kompleksowg informacja
o korzysciach ptynacych z realizacji LSR, mozliwosciach realizacji przedsiewzie¢, wsparciu w procesie przygotowania
i realizacji operacji bedzie szczegdInie waine i odbywac sie bedzie z zachowaniem zasad kompletnosci, rzetelnosci
i terminowosci.

CELE PLANU KOMUNIKACJI

Cele Planu komunikacji wynikaty z analizy zapotrzebowania na informacje zaréwno po stronie LGD jak i partneréw
i potencjalnych beneficjentéw. Jak podnoszone zostato na warsztatach wyjazdowych na etapie przygotowywania
zatozen do niniejszego dokumentu, wiedza ogdlna na temat funkcjonowania funduszy unijnych w ogdle i funduszy
w ramach inicjatywy Leader w szczegdlnosci jest wiedzg zadowalajgcg (z uwagi na zrealizowane dziatania w ramach
poprzednich perspektyw i prowadzone kampanie promocyjne). Dziatania przewidziane w planie komunikacyjnym
na lata wdrazania niniejszego LSR skupig sie na dotarciu do wszystkich grup w niekorzystnej sytuacji (osoby
z niepetnosprawnosciami i ich opiekunowie, osoby poszukujgce zatrudnienia, kobiety, imigranci), osoby zagrozone
ubostwem i grupy wykluczonych spotecznie, osoby mtode (osoby ponizej 25 roku zycia), a takze seniorzy (osoby
powyzej 60 roku zycia).

Cel gtéwny

Plan komunikacji zaktada realizacje zestawu dziatari informujgcych i promujgcych wdrazanie Lokalnej Strategii
Rozwoju, czyli takze wdrazanie szeroko rozumianego wsparcia unijnego na lata 2023-2027.

Cele szczegotowe



Tak ogolnie sformutowany cel zawiera w sobie zestaw szczeg6towych elementéw, ktérymi sa:

- skuteczne rozpowszechnianie wiedzy o mozliwosciach, zasadach, formach, terminach i korzysciach ptynacych
z korzystania ze $rodkéw z Funduszy Europejskich, w szczegdlnoéci w ramach realizacji LSR, prowadzacej do
rzeczywistego uczestnictwa partnerow (potencjalnych i rzeczywistych) w realizacji zatozen LSR (aplikowanie o $rodki,
realizowanie operacji)

- wzrost liczby zrealizowanych przedsiewzie¢ a w konsekwencji polepszenie stanu obszaru LGD i dalej wzmocnienie
konkurencyjnosci i atrakcyjnosci obszaru LGD,

- poprawa Swiadomosci wsrod potencjalnych i rzeczywistych beneficjentow, ze szczegdlnym uwzglednieniem grup w
niekorzystnej sytuacji, dotyczgcej mozliwosci realizacji rozwojowych i poprawiajgcych sytuacje przedsiewzie¢
wspétfinansowanych ze $rodkéw unijnych,

- podtrzymanie i wzrost pozytywnych odczu¢ podmiotéw z terenu Lokalnej Grupy Dziatania zwigzanych
z funkcjonowaniem LGD, realizacji LSR a takze w szerszej perspektywie z istnieniem samych funduszy unijnych oraz
skutkéw ich dziatania,

- wdrozenie instrumentow, dzigki ktérym kazdy partner LGD bedzie posrednio wyrazicielem idei Unii Europejskie;.

DZIAtANIA | NARZEDZIA WDRAZANIA PLANU

Zaktadane, wymienione powyzej cele, osiggniete zostang dzieki przewidzianym narzedziom i dziataniom. Narzedzia,
ktore planuje sie wykorzystaé¢ w procesie komunikacji to np.:

- kampania reklamowa realizowana poprzez: reklame banerowa, notatki prasowe, artykuty, wypowiedzi dla medidw,
patronaty medialne,

- wspotpraca z GOPSami, urzedami gmin, organizacjami przedsiebiorcow, szkotami, klubami senioréw w dystrybucji
materiatow informacyjnych i organizowaniu spotkan informacyjnych, festynéw itp.,

- informacje podsumowaujgce, raporty, analizy,

- imprezy i wydarzenia promocyjne,

- serwis internetowy LGD (strona internetowa),

- warsztaty, spotkania informacyjne, szkolenia,

- ulotki, przewodniki, albumy itp. drukowane lub elektroniczne materiaty promocyjne przyblizajace realizacje LSR,

- dziatania animacyjno-doradcze,

- narzedzia bezposredniej wspotpracy z beneficjentami (potencjalnymi i rzeczywistymi) — informacje mailowe,
korespondencja pocztowa, wspdline wyjazdy studyjne.

Powyzsze instrumenty wykorzystane zostang podczas:

- informowania i pomocy udzielanej beneficjentom na etapie pozyskiwania érodkéw w ramach LSR oraz w czasie
realizacji projektow,

- budowania pozytywnego wizerunku LSR wsréd mieszkaricow obszaru,

- podniesienia poziomu wiedzy partneréw LGD (rzeczywistych i potencjalnych) o korzysciach ptynacych z cztonkostwa
w Unii Europejskiej,

- wzmacniania pozytywnego wizerunku LGD jako obszaru efektywnie wykorzystujgcego dostepne finansowanie ze
srodkdéw unijnych,

- poszerzania i wzmacniania informacji dotyczacych zasobdw (przyrodniczych, kulturalnych, spotecznych,
gospodarczych, edukacyjnych itp.) obszaru LGD,

- utrwalania systemu wizualizacji i identyfikacji LGD ,Brynica to nie granica”.

Dzigki takim réznorodnym dziataniom utrzymana zostanie mobilizacja i zainteresowanie spotecznoéci procesem
realizacji LSR.

W dalszym ciggu obserwuje sie potrzebe upowszechniania informacji o istnieniu i dziatalnoéci LGD. Zdecydowana
wiekszos¢ odbiorcow dziatan komunikacyjnych to osoby w wieku 60+, dla ktérych materiaty propocyjno-
informacyjne w wersji papierowej sg najwygodniejszg forma przekazu.

Celem minimalizowania kosztéw, biuletyn LGD, drukowany jest na ekologicznym, najtaiszym papierze. Pozostate
materiaty drukowane oraz gadzety reklamowe stanowig nieodzowny sktadnik promocji w trakcie réznego rodzaju
targow, wystaw czy imprez lokalnych.

Plan komunikacji uwzglednia realizacje obowigzkdw komunikacyjnych beneficjentéw EFSI wynikajgcych z art. 50 ust.
1 rozporzadzenia UE 2021/1060 oraz zasad komunikacji, zgodnie z informacjami przekazanymi LGD przez wiasciwe 1Z
oraz ksiegg wizualizacji w zakresie PS WPR.
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WSKAZNIKI
Zaktadanymi wskaznikami realizacji planu komunikacyjnego sa:
Wskazniki realizacji dziatan (produktowe):

Wskaznik Wartos¢ bazowa Wartos¢ docelowa
Liczba dziatann komunikacyjnych 0 41
Liczba opublikowanych materiatéw prasowych 0 13
Liczba dziatan animacyjno - doradczych 0 27
Liczba spotkan informacyjnych - szkoleniowych | 0 8
Wskazniki efektow dziatan (rezultatu)
Wskaznik Wartos¢ bazowa Wartos¢ docelowa
Liczba uczestnikow szkolen dla beneficjentéw 0 240
Liczba udzielonych konsultacji 0 240
Liczba ztozonych wnioskdéw 0 135

BUDZET

Dziatania przewidziane w planie komunikacyjnym z uwagi na ich kosztochtonnos¢ dzielg sie na dziatania zwigzane
z kosztami ich wdrazania oraz dziatania zrealizowane bezkosztowo.

Do dziatan nie generujacych kosztéw (realizujg je pracownicy biura i cztonkowie organow decyzyjnych w ramach
swoich obowigzkéw) zaliczy¢ mozna:

- notatki prasowe, wypowiedzi dla mediéw, patronaty medialne,

- wspotpraca z GOPSami, urzedami gmin, organizacjami przedsiebiorcow, szkotami, klubami senioréw w dystrybucji
materiatéw informacyjnych i organizowaniu spotkan informacyjnych, festynow itp.,

- narzedzia bezposredniej wspotpracy z beneficjentami (potencjalnymi i rzeczywistymi) — informacje mailowe,
korespondencja pocztowa (poza kosztami wysytki pocztowej),

- informacje przekazywane na festynach, wyjazdach,

- dziatania animacyjno- doradcze.

Dziatania generujgce koszty to:

Dziatanie Koszt (euro)
Aktualizacja i prowadzenie strony internetowej 15 000
Materiaty informacyjne (informatory, dobre praktyki, ulotki, przewodniki, albumy itp. drukowane lub 10 000
elektroniczne materiaty promocyjne przyblizajgce realizacje LSR)

Materiaty promocyjne (pamiatki, gadzety, kalendarze) 10 000
Spotkania informacyjno- konsultacyjne 5000
Biuletyn LGD ' 20 000
Imprezy, wydarzenia promocyjne, stoiska LGD na wydarzeniu/ach promocyjnym/ch 20000
Informacje podsumowujgce, raporty, analizy 5000
Warsztaty refleksyjne 5000
RAZEM planowany budzet 90 000,00 EUR

ANALIZA EFEKTYWNOSCI ZASTOSOWANYCH DZIAtAN KOMUNIKACYINYCH | SRODKOW PRZEKAZU

Proces wdrazanie Planu komunikacji LSR wigze sie z koniecznoscig ciggtego monitorowania skutecznosci
przewidzianych dziatan. W zwigzku z tym na stronie LGD publikowane bedg informacje w formie zestawien,
zawierajgce ocene realizacji poszczegblnych dziatan. Ocena opiera¢ sie bedzie o ocene osiggniecia zatozonych
rezultatéw. Ocena realizacji Planu opiera¢ bedzie sie na ocenie poszczegdlnych dziatan realizowanych w ramach
Planu, dokonywanych np. za pomocg pre-testingu, badan ilosciowych CATI.

DZIAtANIA, KTORE PODEJIMOWANE ZOSTANA W PRZYPADKACH PROBLEMOW Z REALIZACIA LSR

Plan komunikacji zaktada, oprocz przekazywania informacji o szeroko pojetych funduszach unijnych, dziatania
majgce przyblizy¢ beneficjentom szeroki i skomplikowany materiat, jakim jest problematyka wdrazania i realizacji
zatozen LSR. Przekazanie tych informacji w sposob przystepny, jasny i przede wszystkim zawierajgce wszystkie
niezbedne informacje dotyczgce mozliwosci otrzymania wsparcia jest priorytetem

W planie komunikacji przewidziane sg dziatania majace na celu pozyskanie informacji o funkcjonowaniu LGD
i realizacji LSR. Dane bedg zbierane w formie informacji zwrotnej nt. oceny funkcjonowania LSR oraz jakosci pomocy
Swiadczonej przez LGD (pod katem koniecznosci przeprowadzenia ewentualnych korekt). Tak zebrane informacje
beda przektadane na forme raportu. Analiza ta zostanie przeprowadzona na podstawie ankiety internetowej




izebranych na biezagco informacji. W zwigzku z mozliwoscig otwartego, niedyskryminujgcego i szybkiego
przekazywania informacji na linii interesariusze, mieszkancy — organy LGD (dzieki organizowanym spotkaniom,
ankietyzacji, dostgpnosci pracownikdw biura, wyznaczonym terminom przyjmowania interesariuszy) problemy,
sugestie i wnioski bedg mogty w prosty i szybki sposéb dotrze¢ do organdw LGD. Poddane one zostang weryfikacji
i zaproponowane zostang $rodki zaradcze. Pozyskane w ten sposob informacje zostang wykorzystane do aktualizacji
Planu komunikacji i szerzej LSR, procedur oraz ewentualnej zmiany funkcjonowania poszczegéinych organéw LGD czy
biura.

W sytuacji zaistnienia probleméw z wdrazaniem LSR, a takze potencjalnego pojawienia sie sytuacji
niesatysfakcjonujgcej akceptacji spotecznej wdrozone zostang nastepujgce srodki zaradcze:

Mozliwe zagrozenie Srodki zaradcze

Niskie poparcie spoteczne dla dziatan LGD Wprowadzenie jasnych zasad informowania o dziatalnosci LGD,
Upublicznianie informacji o realizacji zatozen LSR przez LGD (aktualizowana
strona internetowa, zestaw dziatant promocyjnych, spotkania informacyjne i
konsultacyjne, mozliwosci zgtaszania uwag i upublicznianie wynikdw ich
analizy, przeprowadzanie badan akceptacji dziatan LGD

Brak zaufania do instytucji zajmujacej sie Bezposrednie kontakty mieszkarnicow z przedstawicielami instytucji
Funduszami i przekonanie o ich niedostepnosci | odpowiedzialnych za LSR
Szkolenia dla beneficjentow

Wykorzystywanie kwestii funduszy do celéw | Wzajemna kontrola instytucji i gmin zaangazowanych w LSR
politycznych

Brak zrozumienia przekazu przez mieszkaricow | Formutowanie komunikatéw w sposéb spdjny i przejrzysty. Realizacja
beneficjentow i potencjalnych beneficjentdéw dziatan przedstawiajacych zrealizowane projekty, korzystanie z
doswiadczenia beneficjentdw, ktdrzy uzyskali dofinansowanie w procesie
doradczym, szkoleniowym i promocyjnym.

Brak aktywnosci grup defaworyzowanych w | Zintensyfikowanie dziatari promocyjno-informacyjnych skierowanych do
korzystaniu z mozliwosci wynikajgcych z LSR grup defaworyzowanych - dotarcie poprzez organizacje gospodarcze,
gminne osrodki pomocy spotecznej, szkoty, kluby seniora i kluby
hobbystyczne do tych grup, organizacje spotkan i wymiany doswiadczen z
grupami defaworyzowanymi z innych LGD, ktére skorzystaty ze wsparcia
przewidzianego w LSR

Wyniki dziatan realizowanych w ramach planu komunikacji bedg upubliczniane za pomocg internetowych $rodkéw
przekazu. Raporty i zestawienia bedg na biezgco pojawiaty sie na stronie internetowej LGD.
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